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Observatieformulier auditoren in opleiding
Auditor: …………………………………………Observator:…………………………………………………
Datum:……………………………………………Aantal uitgevoerde audits incl. deze audit:………….
	Onderdeel
	Oordeel

+ vold/goed
+/- twijfel

- onvold
	Opmerkingen/Verbeterpunten


	Inleiding op de audit
	
	

	Goede presentatie bij binnenkomst, afstemming met contactpersoon, notulist en manager(s), tutoyeren?
	
	

	Heldere schets van verwachtingen & programma: doel van de dag, audit betreft de opleiding, iedereen hele dag aanwezig, eerste criteria duren het langst
	
	

	Heldere inleiding duurzame ontwikkeling in brede zin


	
	

	Heldere inleiding op AISHE audit:

· Achtergrond AISHE     (kwaliteitsmanagement)
	
	

	· Plan-Do-Check-Act

	
	

	· Indeling van 20 criteria, in 5 categorieën

	
	

	· Uitleg van de fasen, uitwerking elk criterium per fase

	
	

	Helder inleiding op keurmerk en bijzonder kenmerk duurzame ontwikkeling NVAO


	
	

	Heldere inleiding op de werkwijze:
· Individueel scoren van de criteria: feitelijke situatie (geen intentie!) cumulatief, toelichting ‘halve scores en 0-scores
	
	

	· Consensusbijeenkomst: intersubjectiviteit, overeenstemming laagste fase, geen documenten erbij
	
	

	· Vaststellen gewenste situatie & prioritering daarvan


	
	

	· Verslaglegging en ‘bewijsvoering’ (evt)


	
	


	Onderdeel
	Oordeel

+, +/-, -
	Opmerkingen/Verbeterpunten


	Uitvoering audit
	
	

	· Draagt zorg voor een heldere presentatie van de individuele scores voorafgaande aan de consensusbijeenkomst
	
	

	· Draagt zorg voor een goede afstemming met notulist tijdens de audit


	
	

	· Stimuleert & motiveert alle deelnemers om hun inbreng te geven


	
	

	· Vraagt goed door naar voorbeelden/meningen


	
	

	· Kan voorbeelden/meningen goed relateren aan de criteria (inhoud)


	
	

	· Checkt voldoende of er echt consensus is 


	
	

	· Stelt zich onpartijdig op in de discussie
	
	

	· Bewaakt de tijd


	
	

	· Bewaakt dat er heldere conclusies worden getrokken mbt de huidige en de gewenste situatie (met data & prioriteiten)


	
	

	· Draagt zorg voor een goed auditrapport


	
	

	Algemene opmerkingen:

	


Deze beoordeling heeft betrekking op de volgende onderdelen:

0 inleiding op de audit

0 criteria (1 tm 20):……………………………………….

0 afronding (auditrapport)

Datum:………………….........                      Handtekening observator…………………..
Voorwaarden voor het behalen van het AISHE-auditorcertificaat

Om het AISHE-auditorcertificaat te kunnen behalen dient de auditor in opleiding:

· minimaal een half jaar ervaring te hebben als docent in het hoger onderwijs

· kennis te hebben van duurzame ontwikkeling in brede, interdisciplinaire zin

· de auditorentraining volledig te hebben doorlopen

· aan de volgende voorwaarden te hebben voldaan:

· bijwonen van minimaal 2 volledige AISHE audits o.l.v. een gecertificeerd auditor, waarvan minimaal één buiten de eigen instelling.

· met voldoende beoordeling zelfstandig uitvoeren van alle onderdelen van de AISHE audit (dus de inleiding op de audit, alle criteria 1 tm 20 en de afronding van het auditrapport).

� Input in tijd en reiskosten zijn volledig voor rekening van de auditor in opleiding.


� De observator beoordeelt de auditor in opleiding met + (voldoende/goed), +/- (twijfel) of – (onvoldoende). Bij twijfel of bij onvoldoende beoordeling kan de auditor in opleiding tijdens een volgende audit ‘herkansen’, tot maximaal 3 keer.

















Voorwaarden voor het behouden van het AISHE-auditorcertificaat





Om het AISHE-auditorcertificaat te kunnen behouden dient de auditor in opleiding:


minimaal 1x per 2 jaar deel te nemen aan een intervisiebijeenkomst voor interne afstemming ten aanzien van de inhoud en methode


bij eventuele herziening van het AISHE instrument deel te nemen aan een aanvullende training georganiseerd door DHO (maximaal 1 dag per jaar)





Deelname aan bovenstaande activiteiten is gratis voor gecertificeerd auditoren. Input in tijd en reiskosten zijn volledig voor rekening van de auditor.























