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1. Begrippen

In het Reglement Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs worden de volgende begrippen genoemd:
1.1. Het Auditing Instrument for Sustainability in Higher Education (AISHE)
AISHE is een methode om de voortgang en de resultaten binnen opleidingen en onderwijsinstellingen omtrent duurzame ontwikkeling te beoordelen. 
De namen ‘Auditing Instrument for Sustainability in Higher Education’ en ‘AISHE’ zijn wettig eigendom van de Stichting DHO. 


1.2. Het Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs
Nederlandse en buitenlandse instellingen voor Hoger Onderwijs kunnen in aanmerking komen voor de toekenning van het Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs.
Het Keurmerk wordt toegekend aan die opleidingen, die hebben aangetoond te voldoen aan de eisen behorende bij één van de vier niveaus van het Keurmerk, zoals vastgelegd in het Reglement Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs (zie bijlage 1), mits de in het Reglement vastgelegde ‘Procedure Keurmerktoetsing’ (zie §2.1) is gevolgd.

1.3. Reglement Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs
In dit reglement, geldig vanaf 2003, bijgesteld in november 2006, zijn alle regelingen rondom de AISHE audit en het Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs vastgelegd. Het Reglement is openbaar toegankelijk, en het wordt onder meer publiek gemaakt via de website van de Stichting DHO.

1.4. Het Keurmerkregister
De Stichting DHO houdt een register bij van de opleidingen waaraan het Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs is verleend. Dit register is openbaar toegankelijk, en het wordt onder meer publiek gemaakt via de website van de Stichting DHO.

1.5. De Keurmerkcommissie
De Keurmerkcommissie heeft tot taak, aanvragen voor het Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs te beoordelen en besluiten te nemen over de toekenning van dat Keurmerk.
De Keurmerkcommissie bestaat uit minimaal twee leden. De leden van de Commissie worden benoemd door de directie van de Stichting DHO. De Commissie wordt bijgestaan door een secretaris, aangewezen door de Stichting DHO. De Keurmerkcommissie ontvangt gevraagd en ongevraagd adviezen van de auditorencommissie.


1.6. Het Certificaat Auditor Duurzaam Hoger Onderwijs
Het Certificaat Auditor Duurzaam Hoger Onderwijs wordt toegekend aan personen die conform de in het Reglement Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs vastgelegde ‘Procedure Certificering Auditoren’ (zie § 2.2) hebben aangetoond, over de juiste kennis en vaardigheden te beschikken, zoals die zijn beschreven in bijlage 3 van het Reglement.
AISHE-audits, uitgevoerd ten behoeve van een aanvraag voor het Keurmerk, zijn daartoe alleen geldig indien ze zijn geleid door een gecertificeerde auditor, niet behorende tot het personeel van de instelling waarin de audit heeft plaatsgevonden.


1.7. Het Auditorenregister
De Stichting DHO houdt een register bij van de gecertificeerde auditoren duurzaam hoger onderwijs. Dit register is openbaar toegankelijk, en het wordt onder meer publiek gemaakt via de website van de Stichting DHO.


1.8. De auditorencommissie
De auditorencommissie heeft tot taak, besluiten te nemen omtrent de toekenning van het Auditorcertificaat Duurzaam Hoger Onderwijs. Ook heeft de commissie tot taak, de gecertificeerde auditoren en de kandidaten voor het certificaat te begeleiden bij hun functioneren resp. bij hun opleiding en training.
De auditorencommissie is bevoegd om auditoren hun certificaat te ontnemen.
Gecertificeerde auditoren en kandidaten voor het auditorcertificaat kunnen tegen besluiten van de auditorencommissie in beroep gaan bij het bestuur van de Stichting DHO. Dit bestuur is bevoegd om, na de auditorencommissie gehoord te hebben, besluiten van deze commissie te herroepen. Tegen besluiten hieromtrent door het bestuur van de Stichting DHO is geen beroep mogelijk.


1.9. Bijzonder kenmerk
De Nederlands-Vlaamse Accreditatie Organisatie (NVAO) erkent duurzame ontwikkeling als een betekenisvol ‘bijzonder kenmerk’ in het kader van de accreditatie, conform hetgeen is vastgelegd in de notitie ‘Nieuwe beleidslijnen bijzondere kwaliteitskenmerken’, door de NVAO gepubliceerd op 12 juli 2006. Deze notitie is een nadere uitwerking van hetgeen is vastgelegd in het ‘Accreditatiekader bestaande opleidingen hoger onderwijs’, door de NVAO gepubliceerd op 14 februari 2003.
Tussen de NVAO en de Stichting DHO is in november 2006 een overeenkomst gesloten waarin is vastgelegd dat door de NVAO aan opleidingen behorende tot instellingen voor hoger onderwijs, indien in Nederland gevestigd, het bijzondere kenmerk duurzame ontwikkeling wordt toegekend, indien aangetoond is dat zij voldoen aan de eisen zoals beschreven in de in het Reglement Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs vastgelegde ‘Procedure voor de toekenning van duurzame ontwikkeling als bijzonder kenmerk i.h.k.v. de accreditatie’ (zie § 2.5).

Het Reglement Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs is als bijlage toegevoegd aan de genoemde overeenkomst tussen de NVAO en de Stichting DHO, en maakt daar integraal onderdeel van uit. 

2. Procedures

2.1. Procedure Keurmerktoetsing


Indien een onderwijsinstelling voor één of meer van haar opleidingen een Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs wenst te verkrijgen of te behouden, gaat zij als volgt te werk.
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Stap 1: Aanwijzen van een auditor

De Stichting DHO wijst een auditor duurzaam hoger onderwijs aan, die op dat moment ingeschreven is in het Register van gecertificeerde auditoren van de Stichting DHO, en die niet behoort tot het personeel van de te onderzoeken onderwijsinstelling en/of betrokken is geweest bij een eventueel voortraject ter voorbereiding van de opleiding op de audit. 

Stap 2: Vaststellen van het te keuren organisatieonderdeel

Wanneer voor elke uit te voeren AISHE-audit slechts één afzonderlijke opleiding het onderzoeksdoel is, verleent de Stichting DHO daartoe direct goedkeuring. Doch indien de onderwijsinstelling wenst dat in één audit meerdere opleidingen tegelijk onderzocht worden, moet daartoe een verzoek tot goedkeuring worden ingediend bij de auditor. De auditor neemt na zorgvuldig onderzoek een besluit omtrent het verzoek en stelt de onderwijsinstelling daarvan op de hoogte. 

De onderwijsinstelling is gerechtigd om tegen het besluit van de auditor in beroep te gaan bij de Keurmerkcommissie. Deze bestudeert het verzoek en neemt, na de betrokken auditor gehoord te hebben, een besluit. Tegen dit besluit is geen verder beroep mogelijk. De Keurmerkcommissie stelt de onderwijsinstelling schriftelijk op de hoogte van haar besluit. Een afschrift van dat besluit wordt verzonden aan de auditor. Indien het besluit afwijkt van het besluit dat door de auditor genomen was, wijst de Keurmerkcommissie een andere auditor aan voor de uitvoering van de betreffende audit.
Voor een verzoek om meerdere opleidingen in één audit te beoordelen zijn richtlijnen opgenomen in bijlage 2.

Indien tijdens de audit blijkt dat verschillende opleidingen, samen tegelijk onderzocht in één audit, verschillen in hun scores, dan worden uitsluitend de laagste behaalde scores gehanteerd voor de beoordeling met betrekking tot de toekenning van een Keurmerk. Het onderzochte organisatieonderdeel ontvangt dus alleen het Keurmerk, indien alle daartoe behorende opleidingen aan de eisen daarvan voldoen.
Indien op basis van de audit een Keurmerk wordt toegekend, worden de formele namen van de betrokken opleidingen – en indien de opleidingen behoren tot een Nederlandse onderwijsinstelling, ook hun Croho-nummers – alle op het Keurmerk vermeld.

Stap 3: AISHE audit

De onderwijsinstelling bereidt de AISHE audit voor, samen met de auditor. Daarbij wordt in overleg onder meer vastgesteld, welke personen aan de audit deelnemen en welke AISHE-criteria onderzocht gaan worden. De auditor ziet erop toe, dat de audit voldoet aan de eisen voor een audit ten behoeve van het Keurmerk, zoals vastgelegd in de ‘Procedure voor een AISHE audit t.b.v. een Keurmerkaanvraag’ (zie § 2.3).
Daarna wordt de audit uitgevoerd, onder voorzitterschap van de auditor.

Van de audit wordt een verslag opgesteld conform de richtlijnen voor een audit ten behoeve van het Keurmerk, onder verantwoordelijkheid van de onderwijsinstelling. 
De auditor beoordeelt het verslag, en indien deze het verslag goedkeurt wordt het door de auditor ondertekend.

De auditor is bevoegd om een eigen, persoonlijk verslag op te stellen over de bevindingen tijdens en rondom de audit, en dat vertrouwelijk naar de Keurmerkcommissie te zenden. 
Stap 4: Indien nodig: kort reparatieplan (hardheidsclausule)
Indien uit de audit blijkt dat het onderzochte organisatieonderdeel niet geheel voldoet aan de eisen van het Keurmerk op een bepaald niveau, maar daar slechts weinig van afwijkt, kan de auditor op verzoek van de onderwijsinstelling goedkeuring verlenen voor het uitvoeren van een kort reparatieplan, dat hooguit drie maanden mag duren. Aan het eind van deze periode stelt de auditor op een passende wijze vast of de als onvoldoende beoordeelde criteria inmiddels wel aan de eisen voldoen. De onderwijsinstelling schrijft hierover een kort verslag, dat aan de auditor overgedragen wordt. Dit verslag, voorzien van de handtekening van de auditor, wordt als een aanhangsel aan het oorspronkelijke auditverslag toegevoegd.

Stap 5: Aanvraag Keurmerk

Indien de audit, al dan niet gevolgd door een kort reparatieplan, leidt tot de constatering dat het onderzochte organisatieonderdeel geheel voldoet aan de eisen van een bepaald Keurmerkniveau, dan dient de instelling een verzoek in bij de Keurmerkcommissie tot toekenning van het Keurmerk. Het door de auditor ondertekende auditverslag wordt als bijlage meegezonden, samen met andere vereiste documenten (zie bijlage 4).
In de aanvraag wordt vermeld, op welke opleiding of opleidingen de aanvraag betrekking heeft, en op welk Keurmerkniveau de aanvraag gedaan wordt.
Op de datum waarop de Keurmerkcommissie de aanvraag ontvangt, mag de AISHE-audit niet langer dan 1 maand geleden hebben plaatsgevonden. Indien echter een kort reparatieplan is uitgevoerd (zoals beschreven bij stap 4), dan geldt deze termijn vanaf het moment van de beoordeling en ondertekening van het eindverslag van  dat reparatieplan door de auditor.
Stap 6: Beoordeling door Keurmerkcommissie

De Keurmerkcommissie beoordeelt de aanvraag aan de hand van het ontvangen auditverslag en de overige meegezonden documenten. Daarbij kan de commissie om informatie en advies vragen aan de betrokken auditor. De Keurmerkcommissie is bevoegd om een eventueel vertrouwelijk verslag van de auditor bij de overwegingen te betrekken.

Bovendien heeft de commissie de bevoegdheid om nadere documenten op te vragen bij de onderwijsinstelling, ter controle van de inhoud van het auditverslag. Ook heeft de commissie de bevoegdheid om, in geval van ernstige twijfel, de onderwijsinstelling te bezoeken en personen aldaar te ondervragen. De onderwijsinstelling dient daaraan volledig medewerking te verlenen.
De Keurmerkcommissie kan drie mogelijke besluiten nemen: toekenning van het aangevraagde Keurmerk op het aangevraagde niveau; toekenning van het aangevraagde Keurmerk op een lager dan het aangevraagde niveau; of afwijzing van de aanvraag.

De commissie brengt schriftelijk verslag uit van het besluit tot toekenning of afwijzing. In geval van een afwijzing of een toekenning op een lager dan het aangevraagde niveau wordt het besluit met redenen omkleed. Afschriften van het schriftelijk verslag worden verzonden naar de directie van de Stichting DHO en aan de betrokken auditor.
De onderwijsinstelling kan tegen het besluit van de Keurmerkcommissie in beroep gaan bij het bestuur van de Stichting DHO. Dit bestuur is bevoegd om, na de Keurmerkcommissie gehoord te hebben, besluiten van deze commissie te herroepen. Tegen besluiten hieromtrent door het bestuur van de Stichting DHO is geen beroep mogelijk.
Aanvragen voor het Keurmerk die niet gedaan zijn conform de Procedure Keurmerktoetsing worden door de Keurmerkcommissie niet in behandeling genomen worden. Tegen beslissingen hieromtrent is geen beroep mogelijk.

Indien een aanvraag tot Keurmerkverlening wordt afgewezen, dan wel wordt toegekend op een lager dan het aangevraagde niveau, kan geen nieuwe aanvraag worden ingediend op basis van de audit waarop de eerdere aanvraag was gebaseerd.

DHO draagt zorg voor vertrouwelijke behandeling van de verkregen gegevens.

Stap 7: Uitreiking Keurmerk

Indien de aanvraag voor een Keurmerk is goedgekeurd, wordt in overleg tussen de Stichting DHO en de onderwijsinstelling een plaats en een datum vastgesteld waarop het Keurmerk wordt uitgereikt. Het Keurmerk kan desgewenst ook per post worden toegezonden.
De Stichting DHO draagt er zorg voor dat het toegekende Keurmerk wordt bijgeschreven in het Keurmerkregister.

Geldigheid

Het Keurmerk wordt van kracht vanaf de datum waarop de Keurmerkcommissie het Keurmerk heeft toegekend.

Op de acte behorende bij het Keurmerk wordt aangetekend, op welk niveau het Keurmerk behaald is. Tevens wordt vastgelegd, voor welke opleidingen van de instelling het Keurmerk is verleend.
Het Keurmerk is drie jaar geldig, en verliest daarna automatisch zijn geldigheid, tenzij voor het einde van de geldigheidsperiode opnieuw, volgens de Procedure Keurmerktoetsing, is aangetoond dat aan de eisen voor het Keurmerk is voldaan.
 

2.2. Procedure Certificering Auditoren


2.2.1 Voorwaarden voor het behalen van het auditorcertificaat

Eenieder die het AISHE-auditorcertificaat wil behalen, hieronder te noemen kandidaat, dient aan de volgende voorwaarden te voldoen:

· minimaal een half jaar ervaring te hebben als docent in het hoger onderwijs

· kennis te hebben van duurzame ontwikkeling in brede, interdisciplinaire zin

· de AISHE auditorentraining verzorgd door de Auditorencommissie van de Stichting DHO volledig te hebben doorlopen

· minimaal 2 volledige AISHE audits o.l.v. een gecertificeerd auditor te hebben bijgewoond, waarvan minimaal één buiten de eigen instelling.
· met voldoende beoordeling alle onderdelen van de AISHE audit zelfstandig te hebben uitgevoerd: de inleiding op de audit, alle criteria 1 tm 20 en de afronding van het auditrapport.
2.2.2 Kosten
Kosten voor deelname aan de AISHE auditorentraining, input in tijd en reis- en eventuele verblijfskosten zijn voor rekening van de kandidaat. DHO behoudt zich het recht voor tarieven van de AISHE auditorentraining aan te passen.

Kosten voor deelname aan AISHE audits als onderdeel van het trainingstraject, zoals input in tijd, reis- en eventuele verblijfskosten zijn eveneens voor rekening van de kandidaat. Voor deelname aan de audits zelf worden geen kosten in rekening gebracht.
2.2.3 Beoordeling van de kandidaat

De kandidaat wordt beoordeeld op basis van geleverde prestaties tijdens het zelfstandig uitvoeren  van een of meerdere audits onder leiding van een gecertificeerd auditor, hierna te noemen proef-audits. De gecertificeerd auditor beoordeelt de kandidaat met + (voldoende/goed), +/- (twijfel) of – (onvoldoende). Bij twijfel of bij onvoldoende beoordeling kan de auditor in opleiding de gehele audit of onderdelen daarvan tijdens een volgende proef-audit herkansen, tot maximaal 3 keer.

De Auditorencommissie van DHO wijst de gecertificeerd auditoren aan die als examinator op kunnen treden voor de kandidaat. Naast de beoordeling van de prestaties tijdens de proef-audit(s) kan de Auditorencommissie een aanvullend beoordelingsgesprek eisen.
2.2.4 Toekenning van het auditorcertificaat

Indien de kandidaat volgens de Auditorencommissie van DHO voldoet aan de onder 2.2.1 genoemde voorwaarden wordt na ondertekening van het auditorencontract tussen de kandidaat en DHO het AISHE auditorencertificaat toegekend. 
2.2.5 Ondertekening van het auditorencontract
Indien de Auditorencommissie voornemens is om de kandidaat een AISHE auditorencertificaat toe te kennen, wordt de kandidaat een auditorencontract aangeboden. In dit auditorencontract zijn afspraken vastgelegd tussen de Stichting DHO en de auditor. Met de ondertekening van het contract verklaart de auditor tevens de door de geaudite opleiding verstrekte gegevens vertrouwelijk te zullen behandelen en over te dragen aan DHO. Pas na ondertekening van het auditorencontract door de kandidaat en DHO wordt het auditorcertificaat aan de kandidaat toegekend.
2.2.6 Inschrijving in het auditorenregister

Houders van het AISHE Auditorcertificaat zijn ingeschreven in het Auditorenregister van de Stichting DHO.
2.2.7 Behoud en intrekking van het auditorcertificaat
Het AISHE auditorcertificaat wordt jaarlijks stilzwijgend verlengd, mits de AISHE auditor voldoet aan de volgende voorwaarden. De AISHE auditor dient:

· minimaal 1 AISHE audit per jaar uit te voeren

· zich op de hoogte te stellen van recente ontwikkelingen met betrekking tot duurzame ontwikkeling en het hoger onderwijs

· zich op de hoogte te stellen van ontwikkelingen met betrekking tot AISHE

· zich te houden aan de richtlijnen opgesteld in het AISHE auditorencontract

Indien de auditorencommissie twijfelt of de AISHE auditor niet of onvoldoende aan bovenstaande voorwaarden voldoet, kan de auditor verzocht worden om opnieuw een proef-audit uit te voeren in het bijzijn van een van de leden van de Auditoren commissie. Kosten van deze proef-audit zoals input in tijd, reis- en eventuele verblijfkosten zijn in dat geval voor rekening van de auditor.

Indien de auditorencommissie van mening is dat de AISHE auditor niet of onvoldoende voldoet aan de voorwaarden voor het behoud van het auditorcertificaat, is de commissie bevoegd om het auditorcertificaat te allen tijde in te trekken.

De commissie zal uiteindelijk een besluit nemen over het al dan niet verlengen van het certificaat.

Besluiten omtrent het ontnemen van het Certificaat worden genomen door de Auditorencommissie, en worden door deze altijd gemeld aan de directie van de Stichting DHO. Besluiten hieromtrent kunnen worden aangevochten bij de directie van de Stichting DHO. Tegen besluiten van directie is geen beroep mogelijk.
2.3. Procedure voor een AISHE audit t.b.v. een Keurmerkaanvraag

Iedere onderwijsinstelling is vrij om zelfstandig AISHE audits uit te voeren op elke gewenste wijze, dus ook in afwijking van de door de Stichting DHO voorgeschreven procedures. Alle daarvoor benodigde materialen kunnen kosteloos worden gedownload van de website van de Stichting DHO.

Toekenning van het Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs is echter uitsluitend mogelijk op basis van een AISHE audit die geheel volgens de richtlijnen van de Stichting DHO is uitgevoerd. De daartoe voorgeschreven procedure, randvoorwaarden en bepalingen zijn hieronder beschreven.

Procedure

De procedure is nader toegelicht in het AISHE-boek (Roorda, 2001, een uitgave van de Stichting DHO) in hoofdstuk 1. 

De procedure dient tenminste te bestaan uit:

Voorbereiding:

1. Een contract voor de uitvoering van één of meer AISHE audits wordt afgesloten tussen de Stichting DHO en de onderwijsinstelling.

2. De groep van deelnemers aan de AISHE audit wordt door de onderwijsinstelling vastgesteld.

3. De samenstelling van de deelnemersgroep wordt door de AISHE auditor goedgekeurd.

4. De beginsituatie m.b.t. kennis en ervaring van de deelnemers op het gebied van duurzame ontwikkeling en onderwijs wordt door de onderwijsinstelling vastgesteld en eventueel wordt er bij te weinig voorkennis besloten tot een voorafgaande workshop voor de deelnemers.
5. De te onderzoeken criteria van AISHE worden door de onderwijsinstelling bepaald; bij de inzet voor een keurmerk moeten alle 20 criteria behandeld zijn in de audit.
6. Het AISHE-boek wordt minimaal een week voor de audit op papier verspreid onder alle deelnemers aan de AISHE audit.

Audit zelf:

7. Een introductiebijeenkomst voor de deelnemers, waarin doelen en werkwijze van de AISHE audit worden beschreven, wordt door de onderwijsinstelling georganiseerd.

8. De deelnemers beoordelen ieder afzonderlijk alle te onderzoeken AISHE criteria. De conclusies worden gerapporteerd via het door de Stichting DHO vastgestelde formulier.

9. De verzamelde individuele scores worden verspreid onder de deelnemers.

10. De consensusbijeenkomst wordt geleid door de AISHE auditor, eventueel gezamenlijk met auditoren in opleiding.

Verwerking:

11. Door (of onder verantwoordelijkheid van) de onderwijsinstelling wordt een auditverslag gemaakt met behulp van het door de Stichting DHO beschikbaar gestelde computerprogramma AISHE Reporter, en volgens het door de Stichting DHO voorgeschreven format. Dit verslag wordt beoordeeld door de auditor en, na goedkeuring, door deze ondertekend. Het ondertekende auditverslag wordt verzonden aan de Keurmerkcommissie.

Mocht de opleiding niet voor een keurmerkaanvraag willen gaan, worden de notulen wel ondertekend gestuurd naar DHO. 

Randvoorwaarden

a. De deelnemersgroep dient tenminste te bestaan uit twaalf personen, geheel bestaande uit vertegenwoordigers van het management, het onderwijzend personeel en de studenten van de te onderzoeken opleiding(en), met eventueel daaraan toegevoegd vertegenwoordigers van andere groeperingen zoals de ondersteunende diensten en/of het beroepenveld.

b. Indien meer dan één opleiding ineens onderzocht wordt door middel van een gecombineerde AISHE audit, bestaat de deelnemersgroep uit tenminste vijftien personen.

c. Het management is gedurende de gehele audit vertegenwoordigd door tenminste één persoon die lijnverantwoordelijkheid draagt voor alle te onderzoeken opleidingen.

d. De deelnemers die tot het onderwijzend personeel behoren vormen samen een representatieve vertegenwoordiging van het onderwijzend personeel. Daarbij wordt tenminste gelet op een spreiding van: opleidingen en afstudeerrichtingen; disciplines; curriculumjaren; kennis en ervaring m.b.t. duurzame ontwikkeling.

e. Een Keurmerk op een bepaald niveau kan slechts worden toegekend, indien alle criteria beoordeeld zijn waarvoor op het betreffende niveau eisen worden gesteld.

f. Een Keurmerk kan uitsluitend worden toegekend op basis van een AISHE audit geleid door een door de Stichting DHO gecertificeerde AISHE auditor, niet zijnde een medewerker van de onderwijsinstelling waartoe de onderzochte opleiding(en) behoort / behoren.

Verdere bepalingen

De AISHE auditor is bevoegd om de onderwijsinstelling te adviseren om in de geldende omstandigheden een AISHE audit niet uit te voeren. Dat kan bijvoorbeeld gebeuren op basis van een te geringe voorkennis van de deelnemers op het gebied van duurzame ontwikkeling, of op basis van organisatorische omstandigheden in de onderwijsinstelling. In het geval van zo’n advies overlegt de auditor met de onderwijsinstelling over de wijze waarop de situatie geschikter gemaakt kan worden voor een AISHE audit.
Indien de onderwijsinstelling desondanks een AISHE audit wenst in een situatie waarin de AISHE auditor dit ontraadt, rapporteert de AISHE auditor hierover aan de Keurmerkcommissie.

2.4. Procedure voor de toekenning van duurzame ontwikkeling als bijzonder kenmerk i.h.k.v. de accreditatie
De Nederlands-Vlaamse Accreditatie Organisatie (NVAO) en de Stichting DHO zijn overeengekomen dat het bezit van het Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs op een bepaald minimumniveau leidt tot erkenning van duurzame ontwikkeling als ‘bijzonder kenmerk’ van opleidingen van Nederlandse universiteiten of hogescholen. Op deze overeenkomst is van toepassing de notitie ‘Nieuwe beleidslijnen bijzondere kwaliteitskenmerken’, door de NVAO gepubliceerd op 12 juli 2006. Deze notitie is een nadere uitwerking van hetgeen is vastgelegd in het ‘Accreditatiekader bestaande opleidingen hoger onderwijs’, door de NVAO gepubliceerd op 14 februari 2003.

Het voor het bijzondere kenmerk ‘duurzame ontwikkeling’ vereiste minimumniveau van het Keurmerk wordt jaarlijks vastgesteld door de NVAO en de Stichting DHO gezamenlijk. Bij het vaststellen van het minimumniveau wordt gelet op de eis voor bijzondere kenmerken dat er sprake moet zijn van een ‘onderscheidend karakter’.
Bij de inwerkingtreding van het Reglement Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs (bijgestelde versie, november 2006) is het minimumniveau vastgesteld op twee sterren.

DHO publiceert het vastgestelde minimumniveau, in ieder geval via haar Nieuwsbrief en via de website.

De toekenning van het bijzondere kenmerk ‘duurzame ontwikkeling’ aan een opleiding verloopt als volgt:

Stap 1. Behalen van het Keurmerk

De opleiding behaalt het Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs op het vastgelegde minimumniveau of hoger.
Stap 2. Aanvraag bij VBI

De onderwijsinstelling voegt het behaalde Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs en het AISHE auditrapport waarop het Keurmerk is toegekend als bijlage toe aan het zelfevaluatierapport dat naar de Visiterende en Beoordelende Instantie (VBI) wordt gezonden als voorbereiding op het accreditatieonderzoek. Tegelijk dient de onderwijsinstelling een verzoek bij de VBI in tot toekenning van het bijzondere kenmerk duurzame ontwikkeling.
Op het moment van de aanvraag bij de VBI moet het Keurmerk nog minstens twee jaar en zes maanden geldig zijn.
Stap 3. Vaststelling
Conform de NVAO-notitie ‘Nieuwe beleidslijnen bijzondere kwaliteitskenmerken’ stelt de VBI vast dat het behaalde Keurmerk in voldoende mate heeft aangetoond dat het bijzondere kenmerk een onderscheidend karakter heeft ten opzichte van relevante opleidingen in het Nederlands hoger onderwijs. Onder ‘relevante opleidingen’ wordt m.b.t. duurzame ontwikkeling verstaan: ‘alle opleidingen’.

Stap 4. Toekenning

Tegelijk met de accreditatie kent de NVAO het bijzondere kenmerk ‘duurzame ontwikkeling’ aan de opleiding toe. 

Indien evenwel de NVAO de betreffende opleiding niet accrediteert, wordt ook het bijzondere kenmerk niet toegekend.

Geldigheid
Het bijzondere kenmerk van een opleiding vervalt, indien en zodra het Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs na 3 jaar geldigheid automatisch verloopt, en het Keurmerk niet voor de verloopdatum opnieuw wordt toegekend op het vastgestelde minimumniveau of hoger. De Stichting DHO bericht de NVAO hierover.
Het bijzondere kenmerk vervalt ook, indien het bij een volgend accreditatieonderzoek niet (met succes) opnieuw wordt aangevraagd.

Bijlagen

Bijlage 1: de vier niveaus behorende bij het Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs
Het Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs kan worden toegekend op vier niveaus, aangeduid met respectievelijk één tot en met vier sterren. De eisen zijn oplopend: Niveau * heeft slechts eisen op het niveau van AISHE-fase 1. Niveau **** is het hoogste niveau, en bevat onder meer eisen op het niveau van fase 4.

De minimumeisen voor de vier niveaus zijn:
De 20 AISHE-criteria zijn beschreven in het AISHE auditboek, dat te downloaden is (www.dho.nl/aishe) vanaf de website van de Stichting DHO.

Bijlage 2: Richtlijnen voor het vaststellen van het te keuren organisatieonderdeel

Het is in bepaalde gevallen mogelijk om in één AISHE-audit meerdere opleidingen tegelijk te onderzoeken ten behoeve van een aanvraag van het Keurmerk Duurzaam Hoger Onderwijs.
Bepalend voor de beoordeling of dit wordt toegestaan is de vraag of het redelijkerwijs te verwachten is dat een AISHE audit in de voorgestelde combinatie van opleidingen zal leiden tot een eenduidige reeks van uitkomsten, valide en betrouwbaar voor elke afzonderlijke opleiding.

Aspecten die daarbij gewogen worden zijn:

1. Maken de opleidingen deel uit van één organisatorische eenheid? Dan wel: is er sprake van centrale beleidsvoering?

2. Hebben de opleidingen aantoonbaar een gezamenlijke visie op onderwijs en op de betekenis daarbinnen van duurzame ontwikkeling? Komt dit tot uitdrukking in een gezamenlijk beleid?

3. Hanteren de opleidingen aantoonbaar dezelfde onderwijsmethodiek?

4. Zijn de werkvelden waarvoor de opleidingen vooral opleiden verwant? Dan wel: is de wijze waarop relaties met het werkveld onderhouden wordt voldoende gelijk?

5. Maken de opleidingen gezamenlijk gebruik van één personeelsgroep? Zo niet, zijn er dan aantoonbaar intensieve en bestendige beroepsmatige contacten tussen de afzonderlijke personeelsgroepen?

6. Zijn er geen redenen om te verwachten dat de opleidingen sterk verschillende scores zullen behalen bij de voorgenomen AISHE audit?

Aangezien geen van deze criteria een absoluut karakter heeft, zal het vooral de totaalindruk zijn die doorslaggevend is.
 Bijlage 3: Mee te zenden bestanden bij een Keurmerkaanvraag

De aanvraag van een Keurmerk moet schriftelijk ingediend worden, gericht aan de Stichting Duurzaam Hoger Onderwijs, ter attentie van de secretaris van de Keurmerkcommissie.

In de brief waarin het Keurmerk wordt aangevraagd dienen tenminste de volgende gegevens te staan:
· Naam, bezoekadres, postadres en telefoonnummer van de aanvragende instelling

· Naam, functie, telefoonnummer en e-mailadres van de contactpersoon die de aanvraag indient

· Officiële naam van de opleiding, dan wel namen van de opleidingen, waarop de aanvraag betrekking heeft

· Indien het gaat om een Nederlandse onderwijsinstelling: ook de Crohonummers van de betreffende opleidingen

· Datum waarop de audit is voltooid op basis waarvan het Keurmerk wordt aangevraagd

· Naam van de gecertificeerde auditor die de betreffende audit heeft uitgevoerd

· Niveau waarop het Keurmerk wordt aangevraagd.

Deze brief moet voorzien zijn van de volgende bijlagen:

a. Het schriftelijk verslag van de audit op basis waarvan het Keurmerk wordt aangevraagd, gecontroleerd en ondertekend door de auditor

b. Indien van toepassing: het eindverslag van het korte reparatieplan, eveneens gecontroleerd en ondertekend door de auditor

c. Een document waarin de visie van de onderzochte opleiding(en) c.q. instelling met betrekking tot duurzame ontwikkeling is vastgelegd (zie AISHE criterium 1.1)

d. Een document waarin het profiel van de afgestudeerde (bijvoorbeeld in de vorm van de beroepscompetenties, de eindtermen, of de academische competenties) is vastgelegd (zie AISHE criterium 3.1)
e. Een onderwijs- en examenreglement, een studiegids of een gelijksoortig document waarin het gehele curriculum van de betreffende opleiding(en) formeel is vastgelegd (zie AISHE criterium 4.1)
f. Alle andere documenten die – naar het oordeel van de aanvragende instelling – nodig of nuttig zijn om de in het auditverslag gedane beweringen te ondersteunen of bewijzen

g. Een representatieve verzameling resultaten van studentenwerk, waaronder tenminste een aantal stage- en afstudeerverslagen, waaruit blijkt dat de in het auditverslag gedane beweringen daadwerkelijk tot uiting komen in de studentenprestaties en dus in de resultaten van de opleiding(en)

h. Een leeswijzer, die een relatie legt tussen de onderdelen van het auditrapport en de meegezonden bijlagen (onder meer in de vorm van verwijzingen naar paginanummers), en die het voor de Keurmerkcommissie mogelijk maakt om het onderzoek op efficiënte wijze uit te voeren.

Indien de aanvraag onvolledig is, kan deze niet in behandeling worden genomen.




AISHE Criteria�
Keurmerkniveau�
�
Nr.�
 Criterium�
*�
**�
***�
****�
�
1.1.�
 Visie�
1�
2�
3�
4�
�
1.2.�
 Beleid�
1�
2�
3�
4�
�
1.3.�
 Communicatie�
1�
2�
3�
4�
�
1.4.�
 Interne milieuzorg�
1�
2�
3�
4�
�
2.1.�
 Netwerk�
2�
3�
4�
-�
�
2.2.�
 Expert-groep�
2�
3�
4�
-�
�
2.3.�
 Ontwikkelingsplan personeel�
1�
2�
3�
4�
�
2.4.�
 Onderzoek en externe dienstverlening�
3�
�
4�
-�
�
3.1.�
 Profiel van de afgestudeerde�
1�
2�
3�
4�
�
3.2.�
 Onderwijsmethodologie�
1�
2�
3�
4�
�
3.3.�
 Rol van de docent�
2�
3�
4�
-�
�
3.4.�
 Toetsing�
1�
2�
3�
4�
�
4.1.�
 Curriculum�
1�
2�
3�
4�
�
4.2.�
 Geïntegreerde probleemaanpak�
1�
2�
3�
4�
�
4.3.�
 Stages, afstuderen�
1�
2�
3�
4�
�
4.4.�
 Specialisme�
3�
-�
4�
-�
�
5.1.�
 Medewerkers�
2�
3�
4�
-�
�
5.2.�
 Studenten�
2�
3�
4�
-�
�
5.3.�
 Werkveld�
2�
3�
4�
-�
�
5.4.�
 Maatschappij�
3�
-�
4�
-�
�















